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01 - RESUMEN EJECUTIVO
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CARTA DE PRESENTACION

Un asistente técnico para reducir
interrupciones, mejorar la respuesta y ordenar
el conocimiento.

PotenzzlA presenta a ESTIL GURU una solucion de agente virtual de atencién técnica basada en
RAG, integrada en la web corporativa y disefiada para responder unicamente desde
documentacion oficial y reglas internas autorizadas.

El objetivo no es sustituir al equipo técnico, sino reducir las consultas repetitivas que hoy terminan interrumpiendo a
perfiles de producto, facilitar que instaladores y prescriptores encuentren respuestas en segundos y convertir cada
conversacion en una sefial util para mejorar la documentacion de ESTIL GURU.

Durante el descubrimiento se confirmé un punto clave: en este proyecto la imagen no es un complemento visual. En
instalacion, una seccién constructiva, una altura, una pendiente o un detalle de sellado pueden resolver mejor la duda
que un parrafo. Por eso la propuesta incluye la extraccion y presentacion de imagenes o capturas originales de fichas y
guias, siempre enlazadas al documento fuente.

El principio rector de la solucion sera claro: primero retrieval robusto, después complejidad. La Fase 1 prioriza
recuperacion fiable, trazabilidad, observabilidad y latencia antes de introducir automatizaciones o agentes
especializados que solo tendran sentido cuando los datos de uso lo justifiquen.

Posicionamiento de la propuesta: no proponemos un chatbot genérico sobre PDFs. Proponemos una primera
capa de conocimiento técnico para ESTIL GURU, con trazabilidad, control documental, analitica y arquitectura
preparada para el futuro asistente interno.

Fase 1 publica Fase 2 preparada Propiedad ESTIL
GURU

Widget web para resolver Base técnica orientada a

consultas técnicas y permisos, usuarios internos, Solucion a medida, entregable,

derivaciones de compra desde ERP, precios, pedidos y portable y mantenible sin

documentacion autorizada. departamentos. permanencia obligatoria.
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PROPIEDAD REAL, SIN DEPENDENCIA

VALOR DIFERENCIAL

ESTIL GURU no alquila un chatbot: adquiere

una solucidén propia.

Este punto es una diferencia clave frente a soluciones SaaS cerradas o asistentes genéricos: el
desarrollo integro realizado para ESTIL GURU sera propiedad de ESTIL GURU tras la aceptacion

del proyecto.

Cadigo e infraestructura del
cliente

La solucién se despliega en infraestructura

controlada por ESTIL GURU, preferentemente su
tenant Azure. El cédigo fuente, la infraestructura
como codigo, la documentacion técnica y la

Sin permanencia obligatoria

No existe una licencia de uso propietaria que
bloquee el acceso al sistema. PotenzzlA presta
servicio de desarrollo, soporte, operacién y mejora;
no impone una dependencia permanente para que
ESTIL GURU conserve la solucion.

configuracion del sistema se entregan como
activos propios del cliente.

Portabilidad Escalabilidad propia

ESTIL GURU podra mantener,
auditar, evolucionar o migrar la

Transparencia

La Fase 1 deja una base
reutilizable para el asistente
interno, multiidioma, RBAC e
integraciones futuras.

Los costes de Azure, LLM y
terceros se separan de la
solucién con PotenzzlA, con su factura PotenzzIlA para evitar
equipo interno o con otro margenes ocultos y facilitar
proveedor. control presupuestario.

El cliente no compra una dependencia: adquiere una solucion propia, mantenible y portable. Esta filosofia reduce
riesgo a largo plazo y mejora el coste total de propiedad frente a plataformas cerradas.
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POTENZZIA

02 - EMPRESA Y EQUIPO

Especialistas en |A aplicada a procesos reales

de negocio.

PotenzzIA disefia y desarrolla soluciones de inteligencia artificial orientadas a operacion: asistentes conversacionales,
sistemas RAG, agentes de voz, automatizacion de procesos internos y herramientas multiagente integradas con los

sistemas del cliente.

Nuestro enfoque no parte de vender una herramienta cerrada, sino de construir soluciones a medida, con propiedad del
cliente, documentacion entregable y mantenimiento como servicio.

Ivan Prada

Ivan Prada — Consultor principal de PotenzzIA.
15 afios de experiencia en gestion de proyectos y 3
afios al frente de PotenzzlA disefiando y
entregando soluciones de |A aplicada a procesos
de negocio.

Project Manager y responsable funcional del
proyecto.

Ivan Prada asumira la coordinacion global del
proyecto y actuara como punto principal de
contacto con ESTIL GURU durante la ejecucion.

Sus funciones incluyen planificacion y seguimiento
de hitos, coordinacion de reuniones y validaciones,
recogida y priorizacion de requisitos, disefio
funcional de la solucién, definicion de la experiencia
del asistente, coordinacion de documentacion,
reglas internas, criterios de derivacion, banco de
preguntas, formacion, acompafiamiento en puesta
en marcha y go-live.

Mario Martinez

Mario Martinez — Desarrollador full stack con 3
afos de experiencia especializado en IA
aplicada. Sistemas RAG, integraciones via APl y
MCP, backend y frontend, e implementaciones
complejas en produccion.

Arquitecto de IA y desarrollador principal.

Mario Martinez asumira la responsabilidad técnica
de la solucion, liderando la arquitectura, el
desarrollo y la implementacion del sistema de
agente RAG.

Sus funciones incluyen disefio de arquitectura
técnica, desarrollo principal del motor RAG, API,
pipeline documental, widget y panel, configuracion
de infraestructura Azure, base vectorial,
observabilidad, ingesta documental, chunking,
metadatos, recuperacion hibrida, reranking,
respuesta con fuentes, pruebas técnicas,
rendimiento, seguridad, trazabilidad y
documentacion técnica.

El equipo asignado se mantiene durante la ejecucion y la fase de mantenimiento para asegurar continuidad. Ivan
Prada liderara la coordinacion funcional y relacion con ESTIL GURU; Mario Martinez liderara la arquitectura de |A
y el desarrollo principal. El refuerzo puntual de QA o soporte se coordinara bajo su direccion.
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EXPERIENCIA DEMOSTRABLE

03 - REFERENCIAS

Referencias recientes en sistemas RAG en

produccion.

PotenzzIA aporta referencias comparables con asistentes documentales, corpus complejos, trazabilidad de fuentes,

operacion real y validacion humana de calidad.

Proyecta - Asistente interno de
conocimiento documental

Abril 2026. Asistente conversacional sobre
Microsoft Teams que responde consultas internas
cruzando un corpus documental masivo, complejo y
heterogéneo, con control de acceso por perfil.

Despliegue sobre maquina virtual en ecosistema
Azure del cliente, con modelos de Azure Al y
Qdrant como base vectorial. Primera ingesta de
aproximadamente 40 GB y evolucién hacia la
ingesta paulatina de documentacion relevante
hasta el orden de 1 TB.

Corpus técnico no estructurado: graficos, planos de
plantas fotovoltaicas y diagramas complejos. El
sistema mantiene contexto entre preguntas
encadenadas y declara explicitamente cuando no
encuentra respuesta en la documentacion.

Métricas: ~1,24 M fragmentos vectorizados,
latencia media 5-10 s, coste medio 0,001-0,01 $
por interaccion, metadatos criticos 97-99 %,
rollback ~30 s y RBAC validado dentro de la base
vectorial.

Contacto: José Ramon Estévez - Responsable de
Organizacion - +34 683 554 229

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

Academia SM - Asistente RAG de
soporte y mentoria

Febrero 2026. Sistema RAG integrado en el
helpdesk de una academia online con cientos de
alumnas activas, compuesto por dos asistentes
especializados: soporte técnico y andlisis de
métricas.

Funciona con human-in-the-loop: prepara borrador
de respuesta y contexto, pero nunca envia
automaticamente. Una persona valida y publica,
ganando velocidad sin renunciar al criterio ni al
tono de marca.

Cita la leccién o fuente exacta con enlace, cruza
histérico de usuario, contenido formativo, contexto
del equipo y CRM, y procesa capturas de pantalla,
hojas de calculo, audio y video mediante |A
multimodal.

Datos verificables: base vectorial con colecciones
especializadas, integracion con helpdesk, CRM,
LMS y hojas de calculo, capacidad multimodal en
produccion y despliegue monitorizado con alertas.

Contacto: Noelia Valbuena - +34 623 509 452
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HALLAZGOS DEL DESCUBRIMIENTO

04 - DIAGNOSTICO

Acceso agil a informacion fiable, autorizada y

trazable.

ESTIL GURU cuenta con una base documental amplia y valiosa: fichas técnicas, guias de instalacién, catalogos,
certificados, videos, FAQs, paginas de producto e informacion corporativa. El reto no esta en la calidad de la
documentacion, sino en convertir una base documental rica en acceso y sintesis inmediata, fiable y trazable.

El volumen de uso confirmado por el equipo de ESTIL GURU situa el proyecto en un escenario B2B de trafico
controlado: aproximadamente 14.000 usuarios y 18.500 visitas mensuales, con unas 2.500 preguntas recopiladas en 4-
6 meses, alrededor de 17 consultas diarias de media. Esto favorece una arquitectura gestionada y escalable, sin

sobredimensionar infraestructura desde el inicio.

Interrupciones al equipo técnico

Muchas consultas son recurrentes, pero terminan
escalando a perfiles de producto porque requieren
localizar una medida, compatibilidad, procedimiento
o recomendacion concreta.

Informacién de marca y empresa

Ademas de fichas técnicas, el asistente debe
responder o derivar consultas sobre la propia
empresa, distribuidores, contactos, territorios e
informacion corporativa autorizada.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

Uso en obra

El instalador puede estar consultando desde el
movil, en una obra, sin tiempo ni facilidad para abrir
una guia larga. En esos casos, la imagen o seccion
correcta resuelve la duda.

Infraestructura testeada para
escalar

La Fase 1 permite probar la infraestructura RAG en
un entorno propio y controlado de ESTIL GURU,
con la base técnica necesaria para escalar después
hacia usos internos sin reconstruir el nucleo.

Implicacion técnica: el pipeline no
puede tratar todos los PDFs como texto
plano. Las guias combinan idiomas,
fotografias y diagramas en un mismo
documento; los esquemas
constructivos son conocimiento técnico,
no decoracion; y las traducciones ya
existentes deben aprovecharse sin
romper la trazabilidad.
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COBERTURA FUNCIONAL DEL PLIEGO
Tipologias de consulta cubiertas en Fase 1.

El asistente se disefa para responder desde documentacion oficial a las consultas repetitivas que el pliego identifica
como origen de saturacion del equipo de atencion al cliente.

Consultas técnicas previstas Objetivos de negocio cubiertos

Recomendacién de producto para casos de Contribuir a la reduccion indicativa del 30% de

obra concretos: soporte, humedad, transito,
formato ceramico o aplicacioén prevista.

Diferencias técnicas entre sistemas o variantes:
EVO/EVOLUX, Ruber/Tryphon u otras familias
equivalentes.

Datos de especificacion: medidas, rendimientos,

normativas, certificaciones y compatibilidades.

Procedimientos de instalacién, pasos criticos,
material auxiliar recomendado, sellados,
encuentros, pendientes y solapes.

Condiciones de garantia, ambito de aplicacién y
limites de uso documentados.

consultas repetitivas de nivel 1 durante los
primeros seis meses.

Dar respuesta 24/7 para preguntas cubiertas
por la base de conocimiento.

Mejorar la experiencia de instaladores,
distribuidores y prescriptores al evitar
navegacion manual por varios PDFs.

Detectar lagunas documentales mediante
preguntas sin respuesta, feedback negativo y
revision de conversaciones.

Convertir cada conversacion en sefial util para
FAQs, documentacion técnica y mejora del
corpus.

Criterio de respuesta: cuando el sistema no encuentre fuente suficiente en la documentacion autorizada, no
inventara medidas, precios, normativas, certificaciones ni procedimientos. Declinara con claridad y derivara al
canal definido por ESTIL GURU.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA 7
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FASE 1

07 - ALCANCE FUNCIONAL

Alcance incluido en la primera version.

La Fase 1 se orienta al usuario externo de la web y a consultas recibidas por otros canales que el equipo pueda redirigir
hacia el asistente. Incluye también la informacion interna minima necesaria para derivar correctamente consultas de

compra o contacto.

1 Widget web

Chat flotante integrable en WordPress mediante
script, responsive, con mensaje de bienvenida,
preguntas sugeridas, reinicio, feedback y
enlace a privacidad.

3 Trazabilidad

Citas visibles a documento, fragmento
recuperado y enlace al PDF o recurso completo
cuando esté disponible.

5 Informacién corporativay
derivacion

Reglas internas para consultas sobre empresa,
distribuidores, territorios o contactos, sin
publicar informacion sensible.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

Conversacion técnica

Respuestas en espariol, memoria dentro de la
sesion, rechazo de preguntas fuera de alcance
y derivacion clara cuando no exista fuente
suficiente.

Imagen técnica

Extraccion de imagenes o capturas originales
de guias/fichas, asociadas a chunks y
mostradas en el chat cuando aporten
comprension.

Panel de administracion

Gestion documental para personal no técnico:
subir, sustituir, retirar y categorizar documentos,
con reindexacion automatica, revision de
conversaciones, usuarios y analitica.
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MARCO DE FASE 1

07 - SUPUESTOS Y EXCLUSIONES

Supuestos de trabajo para proteger alcance,

coste y plazo.

La propuesta se formula con una Fase 1 orientada al asistente publico de atencién técnica, informacién corporativa
autorizada y derivacion controlada. Cualquier variacion sustancial del corpus, canales o integraciones debera validarse

antes del inicio o tratarse mediante alcance cerrado adicional.

Supuestos incluidos

Corpus inicial aproximado de 60-70 documentos
publicos en espafiol, mas FAQs, paginas de
producto y reglas internas necesarias para
derivacion.

Requisito de escalabilidad incluido en el
proyecto: arquitectura preparada para procesar
y operar hasta 50 GB de documentacion sin
redisefar la solucién. La ingesta inicial de Fase
1 se dimensiona sobre el corpus publico
acordado.

Documentacion técnica basada en PDFs,
HTML, DOCX o TXT entregados por ESTIL
GURU o publicados en su web.

Idioma de produccién inicial: espafiol.

Infraestructura en Azure, preferentemente en el
tenant de ESTIL GURU y con datos en region
UE.

Iméagenes técnicas extraidas o capturadas
desde documentos originales, nunca generadas
con IA.

Fuera de Fase 1

RBAC interno por departamento o usuario para
informacion privada.

Integracion con ERP, CRM, facturacion, stock,
pedidos o sistemas de backoffice.

Teams, voz u otros canales distintos del widget
web, salvo contratacion especifica de un
modulo opcional.

Traduccién automatica de documentacion no
disponible oficialmente.

Redisefio de la web corporativa o cambios
estructurales en WordPress.

La arquitectura si queda preparada para multiidioma, permisos e integraciones futuras. La separacion entre
alcance actual y ampliaciones cerradas permite entregar valor en la web sin encarecer la primera fase con

necesidades internas todavia por especificar.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA
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COBERTURA DEL PLIEGO

Entregables previstos.

ENTREGABLE INCLUIDO DESCRIPCION

Sistema en produccion Si Agente operativo en estilguru.com con widget validado.

Cadigo fuente Si Repositorio Git privado, con propiedad transferida a ESTIL GURU tras aceptacion.

Infraestructura como Si Plantillas para reconstruir entornos y documentar despliegue.

cédigo

Documentacién técnica Si Arquitectura, modelo de datos, APl OpenAPI 3.0, operacion y despliegue.

Manual de operacién Si Guia de despliegue, monitorizacion, resolucion de incidencias habituales y operacion
diaria.

Manual de usuario Si Manual del panel para personal no técnico.

Videotutoriales breves Si Hasta 3 videos cortos sobre tareas frecuentes del panel de administracion.

Formacién Si Sesion remota de 2 horas con el equipo designado por ESTIL GURU.

Informe de pruebas Si Pruebas funcionales, banco de preguntas, seguridad y carga.

Plan de mantenimiento Si Mantenimiento base, SLA, seguimiento, responsabilidades y horas bajo demanda para
evolutivos.

La Fase 1 se plantea completa para el widget web y deja preparada la evolucion hacia asistente interno. Los
modulos opcionales independientes se detallan en la seccién econdmica correspondiente.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA 10
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MOCKUPS FUNCIONALES

08 - EXPERIENCIA Y PANEL

El asistente integrado en la web y operado

desde un panel de control.

La solucién se plantea como una experiencia embebida en la web de ESTIL GURU, no como una herramienta externa.
El usuario consulta desde el mismo entorno de marca y el equipo interno dispone de un panel para monitorizar uso,

calidad y oportunidades de mejora.

PRODUCTOS w SOBRE NOSOTROS GURU ACADEMY RECURSOS v ACTUALIDAD CONTACTO

Estoy instalando WATER-STOP en una
ducha. ¢Qué debo revisar antes de
colocar el revestimiento?

Revisa soporte, fijacién, sellado con W-S
Mastic y continuidad de la
impermeabilizacion. Te muestro el paso
de la guia.

Guia oficial vinculada al
fragmento recuperado.

equipo.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

Panel de monitorizacion

Ejemplo visual de indicadores que permitiran
revisar conversaciones, calidad del retrieval y
necesidades de corpus.

2.584 91%

Conversaciones Feedback util

47 6

Sin respuesta Docs a revisar

Producto para piscina elevada Alta demanda
Consulta corporativa o de distribuidor Derivada
Falta ficha de sistema modular Corpus

Feedback negativo en una respuesta Revision

El panel no solo mide volumen: convierte las conversaciones en una herramienta de mejora para
documentacién, FAQs, producto, informacion corporativa, derivacion controlada y entrenamiento operativo del

11
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SOLUCION AJUSTABLE

08 - PERSONALIZACION

No es un asistente rigido: es una solucion
personalizable y evolutiva.

Ademas de consultar documentacion y devolver informacién, el asistente se disefia para
adaptarse a la forma en que ESTIL GURU quiere comunicar: tono, profundidad, estilo,
derivaciones, mensajes de seguridad, limites y formatos de respuesta.

Tono y estilo

Mas técnico, mas didactico,
mas breve o mas comercial
segun el perfil de usuario y el
tipo de consulta.

Nuevos productos

Alta de fichas, guias,
certificados o productos sin
rehacer la solucioén: ingesta,
validacion e indexacion.

Escala con ESTIL GURU

El sistema queda preparado para absorber nueva
documentacion, nuevos productos, reglas
comerciales, territorios, canales internos y futuros
permisos sin reconstruir el nucleo.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

Reglas de marca

Lenguaje permitido, limites de
respuesta, mensajes de
derivacion y criterios propios de
ESTIL GURU.

Nuevos idiomas

Infraestructura preparada para
activar espaniol, inglés, francés,
italiano, portugués y checo con
corpus traducido y metadatos
por idioma.

Inputs reales

Feedback, preguntas sin
respuesta y analitica para
priorizar ajustes del corpus y
del comportamiento.

Modelo agnéstico

La légica de negocio no queda
bloqueada a un unico modelo.
Se podran probar, medir y
sustituir modelos conforme
mejore la tecnologia.

Mejora con la IA

Si aparecen modelos mas capaces o eficientes, el
cambio se podra abordar como una sustitucion
controlada: pruebas, medicion de coste,
rendimiento, precision y despliegue validado.

12
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INGESTA, RAG Y RESPUESTA TRAZABLE

09 - FUNCIONAMIENTO FASE 1

Funcionamiento del agente en esta fase.

La Fase 1 se construye como un circuito controlado: entrada de conocimiento autorizado, recuperacion robusta,
generacion con fuentes y realimentacion desde el uso real.

01

Ingesta de fichas, guias,
FAQs y reglas internas

Documentacion publica y

04

Reranking y umbral de
confianza

Priorizacion de fragmentos y
rechazo si no hay fuente
suficiente.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

reglas minimas de derivacion.

02

Extraccion, OCR,
chunking e imagenes
Texto, tablas, metadatos y
relacion documento-fragmento-
imagen.

05
Modelo LLM desacoplado

Respuesta con tono ESTIL
GURU y posibilidad de cambiar
modelo sin rehacer el sistema.

03
indice RAG hibrido

Busqueda vectorial, BM25,
filtros por producto, idioma y
tipo documental.

06

Respuesta, cita, imagen y
feedback

Texto, fuente, imagen original,
derivacioén controlada y sefiales
de mejora.

Bucle de mejora continua: nuevas preguntas, productos, documentos, idiomas y feedback del equipo permiten
optimizar el asistente de forma progresiva, manteniendo trazabilidad y control de calidad.

13
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PROPUESTA TECNICA

Arquitectura Azure sobre tenant de ESTIL
GURU.

Recomendamos desplegar la solucién en Microsoft Azure, aprovechando el contexto Microsoft de la organizacién y
simplificando residencia de datos, cumplimiento RGPD y cadena contractual con proveedores cloud/LLM.

Ingestor documental Chunking y Base vectorial
metadatos )
Procesa PDFs, HTML, DOCX, Azure Al Search con busqueda
TXT, paginas de producto, Fragmentos por tipo hibrida vectorial y BM25,
FAQs y documentacion documental, idioma, producto, preparada para escalar corpus,
adicional autorizada. versién, fuente, imagen filtros y repositorios
asociada y permisos futuros. documentales de hasta 50 GB

sin redisefnar la solucion.

Orquestador LLM API del agente Panel y analitica
Azure OpenAl con modelo Servicio documentado con Gestion documental,

principal y modelo ligero para OpenAPI 3.0 para web y conversaciones, feedback,
clasificacion, reranking y tareas futuros canales. preguntas sin respuesta, uso y
de bajo coste. salud del sistema.

Principio de respuesta: si no hay fragmento recuperado con confianza suficiente, el agente no inventa. Declina
de forma clara y deriva al canal correspondiente.

Escalabilidad documental: la Fase 1 se dimensiona sobre el corpus publico inicial, pero el modelo de ingesta,
metadatos, almacenamiento e indices queda disefiado para absorber el crecimiento previsto por ESTIL GURU
hasta 50 GB de documentacion.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA 14
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INGESTA, RECUPERACION Y GENERACION

Pipeline técnico propuesto para
documentacion industrial.

Con documentacion técnica de producto, el reto no es solo almacenar PDFs: es preservar el significado de tablas,
pasos, referencias, versiones e imagenes para que cada respuesta pueda auditarse.

Ingesta documental

Docling como motor principal para extraccién
estructurada de PDFs técnicos.

Azure Document Intelligence como fallback
automatico cuando haya baja confianza, OCR,
escaneos o layout complejo.

Chunking semantico adaptado por tipo
documental: ficha, guia, certificado, catalogo,
FAQ o pagina web.

Metadatos por documento: producto, tipo,
idioma, version, fecha, fuente, permisos futuros
e imagenes asociadas.

Asociacion explicita documento -> fragmento ->

imagen para mostrar evidencia visual en el chat.

Imagenes técnicas

No se regeneran imagenes con IA. Se extrae o
captura la imagen original del documento, se
conserva su relacion con el fragmento y se
muestra junto a la fuente. Esto evita errores en
secciones, capas, medidas o detalles de
instalacion.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

Retrieval hibrido

Busqueda vectorial para capturar intencion
semantica de la consulta.

BM25 para referencias literales, medidas,
normativas, modelos y nombres de producto.

Fusion RRF para combinar rankings vectoriales
y léxicos de forma robusta.

Reranking con modelo ligero para priorizar los
fragmentos mas utiles antes de generar.

HyDE para mejorar consultas cortas o
ambiguas donde la similitud directa pueda fallar.

Generacion con fuentes

Azure OpenAl se usara con un modelo principal
para respuesta y un modelo ligero para
clasificacion/reranking. Si no existe fuente
recuperada con confianza suficiente, el agente no
responde de memoria: declina y deriva.
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ARQUITECTURA DETALLADA

Componentes principales y principios de

diseno.

COMPONENTE

Ingestor
documental

Base vectorial

Motor de retrieval
Orquestador LLM

API del agente
Widget y panel

Observabilidad

FUNCION

Extraccion, chunking, metadatos, OCR selectivo e imagenes.

indice semantico privado del corpus y filtros por metadatos.

Busqueda hibrida, RRF, reranking, HyDE y umbrales de
confianza.

Generacion con citas obligatorias y control de alcance.

Interfaz para widget y futuros canales.

Conversacion, gestién documental, analitica y configuracion.

Meétricas técnicas, calidad del retrieval, alertas y trazabilidad.
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09 - COMPONENTES Y DISENO

TECNOLOGIA PROPUESTA

Docling + Azure Document Intelligence

Azure Al Search

Azure Al Search + Azure OpenAl

Azure OpenAl, modelo principal + modelo
ligero

FastAPI o Azure Functions, OpenAPI 3.0

Web app + script embebible WordPress

Azure Monitor + métricas propias
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ARQUITECTURA DETALLADA

Principios técnicos de diseno.

Principios de diseio

Arquitectura desacoplada del proveedor LLM para evitar vendor lock-in.
Sin LangChain ni abstracciones innecesarias: pipeline directo y depurable.
Infraestructura como codigo y entornos separados.

Tests automatizados con cobertura minima del 70% en la logica de negocio y tests de integracion del pipeline
RAG.

Pipeline CI/CD con despliegue automatizado y rollback inmediato ante fallo, practica ya validada en
produccion con rollback en ~30 segundos en el proyecto Proyecta.

Degradacion elegante si un componente externo falla.

Campos de permisos provisionados desde Fase 1 para evolucionar a RBAC.
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PotenzzIlA

OBSERVABILIDAD

Medicion y alertas del retrieval.

Observabilidad del retrieval

» Qué fragmentos llegan al top del ranking y con qué confianza.
» Preguntas sin respuesta o con feedback negativo.

» Documentos que no se recuperan aunque deberian.

» Ratio de derivacién a humano y temas emergentes.

» Alertas proactivas ante degradacion, latencia o errores.
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09 - DOCUMENTACION TECNICA

PotenzzIlA

INGESTA E IMAGENES

Los PDFs de ejemplo confirman la necesidad
de una ingesta consciente del layout.

Los documentos presentes en la carpeta se tratan como muestras del tipo de material a procesar: guias de instalaciéon
con fotografias, fichas técnicas con imagenes de producto, tablas, referencias y elementos visuales que no deben
perderse en una extraccion plana.

Qué entra en el sistema Cémo se procesa
» Fichas técnicas y guias de instalacion. « Extraccion de texto, tablas e imagenes.
» Certificados, catalogos, FAQs y paginas de » Asociacién documento - fragmento - imagen.
producto.

» Metadatos por producto, idioma, version y tipo.
» Videos enlazables desde el chat cuando
proceda.

» Reindexacion al actualizar o retirar documentos.

» Cola de revision si un documento presenta baja

» Reglas internas de informacion corporativa y calidad

derivacioén controlada.

» Informacién adicional autorizada para respuesta
correcta.

INSTALACION INSTALLATION INSTALLATION INSTALAGAO INSTALLAZIONE

3 Utios WS MASTC o
STICK" porm el compiete
e

s (G60026)
soparte, cb

I Fesare i parnelo con kit v @ rondsle (080028 -
adeguete o aterde dela shura  wpporo, d

. et vascns ca bgna, sppkcrs | WS MASTS
 Fosorecalapar o il st IV oo g - b Seponn S5, a5
o eaiom | pamen, iy

ncrzonile,

Las imagenes se muestran como ejemplos visuales extraidos de documentos aportados en la carpeta del proyecto. El corpus definitivo se
dimensionara tras acceso al conjunto completo.
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CUMPLIMIENTO DEL PLIEGO

Seguridad, RGPD, rendimiento y criterios de
aceptacion.

RGPD y control del dato Seguridad del sistema
Datos alojados en regiones de la Unidn TLS en transito y cifrado en reposo.
Europea.

2FA obligatorio para perfil administrador.
DPA 'y subencargos con proveedores

. Registro de auditoria de acciones
implicados.

administrativas.
Sin uso de datos para entrenamiento de
terceros.

Defensas frente a prompt injection y exfiltracion.

Backups automaticos diarios de la base de
conocimiento y la configuracion, con retencion
minima de 30 dias.

Retencion de conversaciones con maximo de
90 dias por defecto, configurable desde el panel
y con borrado efectivo al superar el plazo.

Supresién de conversaciones concretas a
peticiéon documentada, conforme al derecho de
supresion del RGPD.

Aviso visible en el widget indicando que es un
sistema automatizado y que la conversacion se
registra con fines de mejora, con enlace a la
politica de privacidad.

Anonimizacién de datos personales detectados.
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10 - SEGURIDAD Y ACEPTACION

PotenzzIlA

CRITERIOS DE ACEPTACION

Rendimiento, disponibilidad y pruebas de
aceptacion.

Estos criterios concretan cémo se validara la solucion antes del cierre de la Fase 1, combinando calidad de respuesta,
rendimiento técnico, seguridad y operacion.

CRITERIO

Precision

Latencia inicial

Respuesta media

COMPROMISO

Objetivo de aceptacion: al menos 90% en banco de preguntas, con respuesta alineada a fuente y cita
visible.

Disefio orientado a primera palabra en menos de 2 s p95, sujeto a region Azure, modelo y longitud de
contexto.

Disefio orientado a respuesta total inferior a 5 s p95 mediante streaming, retrieval optimizado y modelo
ligero para tareas auxiliares.

Concurrencia Disefio para al menos 50 conversaciones simultaneas sin degradacion relevante.
Disponibilidad Objetivo 99,5% mensual excluyendo ventanas programadas y disponibilidad de terceros.
Escalado Autoescalado cloud ante picos de hasta 5x sobre carga habitual, con revision de limites tras observacion

Mantenimiento
programado

Monitorizacién

Pruebas

real.

Ventanas fuera de horario laboral peninsular, con preaviso minimo de 72 horas.

Azure Monitor, Application Insights y alertas proactivas sobre latencia, errores, consumo, disponibilidad y
degradacion del retrieval.

Funcionales, carga, seguridad, inyeccién de prompts, exfiltracion, aceptacion y formacion de dos usuarios.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA
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CALENDARIO PROPUESTO

11 - PLAN DE PROYECTO

8 semanas hasta puesta en produccién
supervisada.

El plazo se define desde el alcance real de la Fase 1, no solo desde la construccion de un chat. Incluye corpus técnico,
imagenes, panel, analitica, derivacion territorial, seguridad y aceptacion.

SEMANA

3-4

TRABAJO PRINCIPAL

Arranque y disefio final

Infraestructura y muestra de

ingesta

RAG, metadatos e imagenes

Widget y API

Panel y derivacion controlada

Pruebas y ajustes

Aceptacion y go-live

ENTREGABLES

Plan definitivo, accesos, repositorio, corpus
inicial

Entornos, pipeline base, prueba con PDFs
reales

indice, embeddings, retrieval, asociacion
imagen-fragmento

Chat web, OpenAPI, trazabilidad y feedback

Panel, analitica y reglas corporativas/de
derivacion

Banco de preguntas, carga, seguridad,
calidad

Formacién, documentacioén, produccion
supervisada

DEPENDENCIAS

Azure, WordPress, documentacion

Validacién técnica cliente

Corpus completo y reglas

Acceso WordPress/preproduccion

Territorios, contactos y criterios
definidos

Equipo ESTIL GURU disponible para
UAT

Aprobacion formal

Las demoras por falta de accesos, corpus incompleto, cambios sustanciales de alcance o validaciones
pendientes desplazan el calendario. PotenzzIA propondra seguimiento semanal para anticipar bloqueos.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA
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GESTION DE RIESGOS

11 - RIESGOS Y MITIGACIONES

Riesgos técnicos identificados y medidas de

control.

La principal fuente de riesgo no esta en el volumen del corpus, sino en la heterogeneidad de los documentos, la calidad
de extraccion y la necesidad de responder con precision sobre informacion técnica de obra.

RIESGO

PDFs complejos de InDesign, capas
visuales o tablas desordenadas

Extraccion dificil de imagenes
técnicas

Calidad documental heterogénea o
documentos contradictorios

Scope creep por incorporar Fase 2
durante Fase 1

Caida o degradacion de Azure
OpenAl

Latencia superior a 5 s en picos

PROB.

Alta

Alta

Media

Alta

Baja

Media

IMPACTO

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

MITIGACION

Docling como motor principal y Azure Document Intelligence como
fallback automatico. Validacion por muestra antes de ingesta
completa.

OCR/captura selectiva y revisiéon de asociacion imagen-fragmento.
Imagen original, nunca generada.

Metadatos de version, fuente principal/secundaria y cola de revision
para documentos problematicos.

Alcance congelado, opcionales y futuras fases acotadas, y
arquitectura preparada sin implementarlas en esta fase.

Arquitectura desacoplada del proveedor LLM, monitorizacién y modo
degradado con derivacion.

Streaming de respuesta, modelo ligero para tareas auxiliares,
cachés de configuracion y autoescalado.

La aceptacion final debe apoyarse en un banco de preguntas representativo, validado por ESTIL GURU, que
cubra preguntas basicas, criterio técnico, preguntas fuera de alcance e intentos de inyeccion o exfiltracion.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA
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INVERSION
Propuesta econdmica desglosada.

El desarrollo inicial se propone como importe cerrado para la Fase 1. Los costes de Azure, Azure OpenAl y otros
terceros se asumen directamente por ESTIL GURU en su tenant, manteniendo transparencia y propiedad sobre la
infraestructura.

Desarrollo inicial Fase 1

18.300 € + IVA

Importe cerrado. IVA no incluido.

Servicio PotenzzlA

450 €/ mes

Desde el mes siguiente a la aceptacion. IVA no

incluido.
Incluye arquitectura, desarrollo, integracion,

pipeline documental, RAG, widget, panel, analitica,
reglas de comportamiento, personalizacion,
pruebas, documentacion, formacion y disefio
escalable hasta 50 GB de documentacion.

Incluye mantenimiento, soporte, revision del RAG,
correccion de bugs atribuibles al desarrollo,
monitorizacion, informe mensual y optimizaciones
menores sobre el sistema existente.

FASE TRABAJO INCLUIDO IMPORTE

F1 - Descubrimiento y Kick-off, revision de corpus, arquitectura definitiva, plan de proyecto y criterios de 700 €

disefio aceptacion.

F2 - Infraestructura e 1aC Entornos Azure, repositorio, seguridad base, despliegue inicial e infraestructura como 2.400 €
cédigo.

F3 - Pipeline documental y Ingesta, chunking, metadatos, imagenes, embeddings, retrieval hibrido, reranking, 7.600 €

RAG pruebas de calidad y disefio preparado para escalar hasta 50 GB.

F4 - Widget, panel y Widget WordPress, API, panel admin, analitica, feedback, reglas de comportamiento, 4.300 €

comportamiento personalizacién e informacién accesoria.

F5 - Pruebas, formacion y Pruebas funcionales, carga, seguridad, ajuste fino, documentacion, formacion y puesta 3.300 €

go-live en produccion.

Total desarrollo Importe cerrado Fase 1 18.300 €
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RECURRENTE Y FORMA DE PAGO

12 - CONDICIONES ECONOMICAS

Condiciones econémicas de operacion.

El servicio de PotenzzlAy los costes externos se muestran por separado para evitar costes ocultos. ESTIL GURU
mantiene el control directo de su infraestructura y de las claves/proveedores cloud o LLM.

CONCEPTO

Forma de pago
desarrollo

Infraestructura +
tokens LLM

Servicio mensual
PotenzzIA

Horas bajo demanda

Coste por
conversacion

IMPORTE

30/40/30

Directo ESTIL

GURU

450 €/mes

65 €/h

0,015-0,06 €
estimado

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

DETALLE

30% a la firma, 40% al cierre de desarrollo, 30% tras aceptacion formal.

Facturados por Azure/proveedor en el tenant del cliente. Es la maquina, no horas de
PotenzzIA.

Mantenimiento base, soporte, revision RAG, bugs, monitorizacion, informe mensual y
optimizaciones menores del sistema existente.

Evolutivos, ajustes fuera de alcance y cambios menores solicitados por ESTIL GURU,
siempre bajo aprobacion previa.

Depende de nimero de turnos, tamafio de contexto, modelo usado y uso de tareas
auxiliares.

Sin permanencia ni licencias de uso: el pago mensual corresponde a mantenimiento, soporte y operacion del
sistema. Los evolutivos o cambios fuera de alcance se atienden a 65 €/h bajo aprobacién previa; nuevos
modulos o integraciones se presupuestan como proyecto independiente.
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COSTE TOTAL DE PROPIEDAD

Estimacion mensual y TCO a 36 meses.

12 - TCO Y COSTES EXTERNOS

Las cifras de infraestructura y LLM son estimaciones preliminares basadas en el volumen confirmado y en un escenario
gestionado/serverless. Se ajustaran tras el sizing real del corpus, paginas, OCR, imagenes y uso efectivo.

CONCEPTO MENSUAL

Azure OpenAl / LLM

Azure Al Search

Azure Functions/App
Service

Azure Monitor +
Storage

Total infra + LLM

Total mensual all-in

ESCENARIO
BAJO

30-120 €/mes

Desde 75

€/mes

20-50 €/mes

15-25 €/mes

140-190 €/mes

590-640 €/mes

ESCENARIO MEDIO

Incluido en rango

Hasta tier superior si la

carga lo requiere

Segun trafico

Segun retencion

270-330 €/mes

720-780 €/mes

NOTAS

Modelo principal para respuesta y modelo ligero para
clasificaciéon/reranking.

indice vectorial, busqueda hibrida y filtros por
metadatos.

API del agente, panel y servicios auxiliares.

Logs, métricas de retrieval, backups y alertas.

Estimacion operativa inicial.

Servicio PotenzzIA + costes externos estimados.

Consumo por conversacion

Como referencia de TCO, se estima un coste LLM
aproximado de 0,015-0,06 € por conversacion tipo
en Fase 1, dependiendo de longitud, numero de
turnos, imagenes/fuentes recuperadas y mix de
modelos. El coste real se medira en Azure y se
reportara mensualmente. El crecimiento
documental hasta 50 GB puede requerir ajuste de
tier cloud, pero no redisefo de arquitectura.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

TCO a 36 meses

PotenzzlA: 34.500 € (18.300 € desarrollo + 16.200
€ servicio). All-in estimado: 39.540-41.340 € en
escenario bajo y 44.220-46.380 € en escenario
medio. IVA no incluido.
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MODULOS INDEPENDIENTES
Opcionales cerrados para ampliar la Fase 1.

Estos mddulos se contratan de forma independiente a la Fase 1. Mantienen el mismo motor RAG, la misma base
documental y las mismas reglas de respuesta, citas e imagenes técnicas.

Opcional 1 - Canal WhatsApp

680 €

Pago unico. IVA no incluido.

Extiende el asistente al canal que el instalador ya
usa a diario, sin duplicar el sistema: WhatsApp
consume el mismo motor RAG que el widget web.

» Integracion con API oficial de WhatsApp
Business Cloud API de Meta.

» Alta de webhook, conexién con numero WABA
verificado y enrutado al agente.

» Plantillas preparadas si fueran necesarias fuera
de la ventana de 24 h.

» Adaptacion de imagenes técnicas al canal y
enlace al PDF original.

» Mismo comportamiento que en web: fuente
citada, imagen y derivacion.
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Opcional 2 - Plataforma
multiidioma

950 €/idioma

Pago unico por idioma activado. IVA no
incluido.

Activa un idioma concreto aprovechando
documentacién oficial ya traducida por ESTIL
GURU. La arquitectura queda preparada para
espanol, inglés, francés, italiano, portugués y
checo. No se traduce con IA.

» Ingesta e indexacion del corpus en el idioma
seleccionado.

» Deteccion automatica de idioma y enrutado al
corpus correspondiente.

» Analizadores linguisticos del buscador y
mensajes del sistema localizados.

» Fase de test y validacion especifica con banco
de preguntas, pruebas de seguridad, cobertura
documental y revision de calidad.

» ldiomas previstos por arquitectura: espanol,
inglés, francés, italiano, portugués y checo.
Activacion por idioma segun prioridad
comercial.
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CANAL WHATSAPP

Sin sobrecoste de mensajeria reactiva.

WhatsApp sin sobrecoste de mensajeria reactiva

Al ser un asistente reactivo que responde a consultas iniciadas por el usuario, no se generan costes de

mensajeria dentro de la ventana de servicio de 24 h. La empresa no inicia campafas ni mensajes proactivos en
este médulo.
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PLATAFORMA MULTIIDIOMA

Activacién mas rapida y economica por idioma.

Multiidioma mas rapido y econémico

La traduccion ya existe: el trabajo es ingesta, enrutado, test y validacion. Los costes cloud y soporte al ampliar
idiomas (procesamiento, almacenamiento, memoria/indice y mantenimiento) se valoraran por volumen
documental y esfuerzo de validacion.
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SERVICIO POSTERIOR

13 - MANTENIMIENTO Y CONDICIONES

Mantenimiento, SLA y propiedad.

Alcance del mantenimiento

Soporte funcional al administrador.

Revision mensual de uso, feedback y preguntas
sin respuesta.

Monitorizacioén y recomendaciones de mejora.

Revision del RAG, optimizacién menor de
respuestas, fuentes, reglas y umbrales.

Correccion de bugs atribuibles al desarrollo.

Informe mensual resumido de actividad.

Propiedad y portabilidad

El cliente no compra una dependencia: adquiere
una solucion propia, mantenible y portable. Tras la
aceptacion, ESTIL GURU sera propietario del
codigo desarrollado, documentacion e
infraestructura como cédigo.

ESTIL GURU - Propuesta PotenzzIA

SLA propuesto

Critica: respuesta 2 h laborables, resolucién
objetivo 8 h laborables.

Alta: respuesta 4 h laborables, resolucion
objetivo 24 h laborables.

Media: respuesta 1 dia laborable, resolucion
objetivo 5 dias laborables.

Baja: respuesta 2 dias laborables, resolucion
objetivo 10 dias laborables.

Horas bajo demanda

Los evolutivos, ajustes fuera de alcance y cambios
menores solicitados por ESTIL GURU se
atenderan a 65 €/h bajo aprobacion previa. Nuevos
modulos, canales, integraciones o cambios de
entidad se presupuestaran como proyecto
independiente.
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13 - CONDICIONES CONTRACTUALES

MODELO DE CONTRATO

Condiciones generales propuestas.

La contratacion se formalizara mediante acuerdo de prestacion de servicios, contrato de encargado del tratamiento y
anexos técnicos necesarios para reflejar alcance, seguridad, subencargos y propiedad del cédigo.

BLOQUE

Propiedad intelectual

Licencias y terceros

Encargado del

tratamiento

Subencargos

Confidencialidad

Garantia

Aceptacion

Pagos

CONDICION PROPUESTA

El cédigo desarrollado especificamente para ESTIL GURU, documentacion técnica e infraestructura como
codigo se transferiran a ESTIL GURU tras la aceptacion formal y pago de los importes correspondientes.

Servicios cloud, modelos LLM, librerias, APIs y licencias de terceros se rigen por sus propias condiciones.
Cuando se usen en tenant de ESTIL GURU, el cliente mantendra control contractual y econdémico directo.

PotenzzIA actuara como encargado del tratamiento para los datos tratados en el proyecto. Se firmara DPA
conforme a RGPD y LOPDGDD.

Microsoft/Azure y proveedores técnicos necesarios se declararan como subencargados cuando procesen
datos por cuenta del cliente.

PotenzzIlA mantendra confidencialidad sobre documentacion, conversaciones, reglas comerciales, accesos y
cualquier informacion no publica recibida de ESTIL GURU.

Correccion sin coste adicional de defectos atribuibles al desarrollo durante el periodo de
garantia/mantenimiento acordado, siempre que no deriven de cambios externos o modificaciones no
autorizadas.

La aceptacion se basara en el banco de preguntas, criterios funcionales, pruebas de seguridad, rendimiento,
documentacién entregada y formacién completada.

30% a la firma, 40% al cierre de desarrollo y 30% tras aceptacion formal. El mantenimiento se factura
mensualmente desde el mes posterior a la aceptacion.

El mantenimiento se cobra por operar, alojar, revisar, ajustar y dar soporte a la solucion, no por bloquear el
acceso al sistema. ESTIL GURU conserva la portabilidad del desarrollo y podra decidir como evolucionarlo.
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CIERRE DE PROPUESTA

Una primera fase orientada a valor real y una
arquitectura lista para crecer.

PotenzzlA propone construir una solucion que resuelva el caso publico de atencién técnica sin
perder de vista la evolucion interna que ESTIL GURU ya ha identificado como siguiente paso
natural.

Responde mejor Protege informacion Aprende del uso
, _ sensible _

Texto, cita, fragmento, imagen Preguntas sin respuesta,

original y enlace al documento Informacién corporativa y feedback y analitica para

completo. derivacion controlada sin mejorar documentacion.

publicar datos sensibles.

Proximo paso recomendado: reunion técnica de alineacion para validar corpus real, accesos, reglas
territoriales, responsables de aceptacion y entorno Azure/WordPress antes del inicio.
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